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Handleiding Registratie “No show POH” 
 

Om patiënten die niet op hun afspraken verschijnen te documenteren, is er een systeem opgezet om 
dit te registreren. Hiervoor is een specifieke verrichting aangemaakt, genaamd "No Show POH". De 
praktijkondersteuners (POH's) hebben nu in ASP toegang tot deze verrichting. 
In deze handleiding wordt uitgelegd hoe een POH een no-show registratie maakt in ASP met behulp 
van de verrichting "No Show POH". 
 

1 Contact aanmaken volgens gemaakte afspraken ............................................................................ 2 

2 Toevoegen verrichting in het tweede scherm van een deelcontact ............................................... 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                             ASP - Handleiding Registratie “No show POH” - versie 1.0 

 

Pagina 2 van 4 
 

1 Contact aanmaken 

 
Indien een POH een afspraak had met een patiënt, en de patiënt is niet komen opdagen, of heeft niet 
(op tijd) afgezegd, dan kan de POH dit in ASP vastleggen middels een verrichting in een deelcontact. 
Dit kan de POH doen elke keer als de patiënt niet naar zijn afspraak komt.  
 
De POH maakt een contact aan zoals normaal gesproken wordt gedaan per consult.  
 
Wit Gele Kruis (WGK) heeft gekozen voor de volgende afspraken t.b.v. registratie: 
 

1. De POH dient de volgende contactsoort dienen te gebruiken: “Nacht/dienst consult”. 
 

2. De POH dient een episode aan te maken door op de e-regel te vullen “No show POH DM”, 
“No Show POH CVRM”, “No Show POH GGZ”, selecteer hierbij de ICPC code voor de controle 
waarvoor de patiënt een afspraak had. Het is belangrijk om bij de episode te specifiëren om 
welke “No Show POH” het gaat, door achter POH het toevoegen van DM/CVRM/GGZ. Zo is 
vanuit het medisch dossier duidelijk om welke “No Show” het gaat.  
 

 
 

Tip: 

 
 

Het aanmaken van een episode dient alleen de eerste keer te worden gedaan. Bij vervolg 
no show van dezelfde patiënt, kan de reeds aangemaakte episode geselecteerd te worden 
uit de episodelijst, om niet een dubbele episode aan te maken. 

 
3. In de tweede scherm van een deelcontact dient de POH de volgende verrichting te selecteren: 

“No show POH”.  
 
Dit wordt uitgelegd in hoofdstuk 2. 
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2 Toevoegen verrichting in het tweede scherm van een 

deelcontact 

 
Klik in het afrondvenster van het deelcontact op de knop “Verrichting toevoegen” (rechtsonder in het 
venster). De pop-up “Verrichting selecteren” zal verschijnen waar de POH de verrichting kan opzoeken.  
 

 
 
Er zijn 3 opties: 

1. Scrol naar beneden en selecteer de verrichting “01/567 No show POH”. 
2. Filter op code: “01/567”. 
3. Filter op omschrijving: “No show POH”. 
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Hierna kan het deelcontact worden afgerond door te klikken op [Opslaan]. 
 

 
 

Tip: 

 
 

Indien niet de juiste verrichting is toegevoegd, kan de verrichting verwijderd worden door 
te klikken op de ‘prullenbak’ achter de verrichting. 

 


