PROMEDICO - Handleiding Uitvoeren COV - versie 2.0

Handleiding Uitvoeren COV

Deze handleiding beschrijft de wijze waarop u via Promedico-ASP kunt controleren of een patiént wel
via AZV is verzekerd of niet. Dit wordt de ‘Controle Op Verzekeringsgerechtigdheid’ genoemd,
afgekort met COV. Het is belangrijk voor u om te weten of een patiént wel of niet via AZV is
verzekerd.

De COV voor een patiént vanuit Promedico heeft twee mogelijke uitkomsten:
=  COV akkoord: de patiént is op dat moment WEL via AZV verzekerd.
= COV onbekend: de patiént is op die dag NIET via AZV verzekerd.

Wanneer vanuit Promedico-ASP voor een bepaalde patiént de COV wordt uitgevoerd, dan
ondervraagd Promedico-ASP direct het web-portaal van AZV om te kunnen achterhalen of een
patiént wel of niet bij AZV is verzekerd. Deze informatie is dan ook ‘real time’. Indien de AZV-
verzekering van een patiént de dag ervoor is verlopen, dan krijgt u na uitvoeren van COV dan ook
direct de melding dat deze patiént niet via AZV is verzekerd.

Tijdens een COV-controle wordt er gekeken of het AZV-nummer en geboortedatum welke ingevoerd
zijn in Promedico overeenkomt met het webportaal.

Promedico-ASP onthoudt het resultaat van de COV. Indien bijvoorbeeld voor een patiént op 25
oktober 2016 de COV wordt uitgevoerd, dan blijft het resultaat van de COV (wel of niet AZV
verzekerd) zichtbaar met datum 25 oktober 2016, totdat de COV opnieuw voor de betreffende
patiént wordt uitgevoerd.

Via Promedico-ASP kan de COV op drie verschillende manieren worden uitgevoerd:
1. COV van patiénten bij aanmaken deelcontact (automatisch)
2. COV per patiént (handmatig)
3. COV van het gehele patiéntenbestand (handmatig)

Optie 1 wordt automatisch door Promedico-ASP uitgevoerd, u hoeft de COV niet zelf te initiéren.
Optie 2 en 3 dienen handmatig door de gebruiker van Promedico-ASP uitgevoerd te worden; deze
opties dient u dus zelf te initiéren.

1 COV van patiénten bij aanmaken deelcontact (AUTOMATISCH) ........vvveiiiiieieeiieeeccieee e 2
2 COV per pati@Nt (HANDMATIG)....cccieeieeeeieeeiee ettt e ecieeesireesteeesteeesveestaeesaseesabesessseesasaesnsasesssenas 4
3 COV van het gehele patiéntenbestand (HANDMATIG) ......cccveevieeecieeeiieccreeevee e sreeevae e 6
4 Advies hoe 0m te 8aan MET COV .....oiiuiiii ettt e et e st e e e tree e e e abe e e e s nbae e eearaeeeenranas 8
5 COV NIET @KKOOIT. ..ccuiiiiiiteiiee ettt ettt st sabe e st e sabeesabe e e sabeesabaesnaeesabeens 9
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1 COV van patiénten bij aanmaken deelcontact
(AUTOMATISCH)

Promedico-ASP voert de COV van een patiént automatisch uit wanneer voor deze patiént een
deelcontact wordt aangemaakt.

Indien voor een patiént een nieuw deelcontact wordt aangemaakt via Medisch Dossier >> Overzicht
>> Nieuw deelcontact wordt er rechts onderin een pop-up getoond wanneer de COV niet akkoord is
(figuur 1).

/,.-7 Promedico-ASP v 201552 Asngemeld als ¢ fin Arubatest2 7 @)
/ Test, T//01-01-1980 (35) / Man / BSN:
— W pumbastraat 21, 9999XX, Oranjestad, ab Verzekeringsgegevens onbeken

Medisch Dossier> Zoeken Overzicht Episoden Medicatie Uitslagen Uitslagen Qud Correspondentie Afspraken Memo Additioneel Controles Projecten [[eb=tel

Deelcontacten Contactsoort [C - consult | Contactdatum |03-06-2015

1. Deelcontact

Niguw | Verwijdersn Journaal
:
:

Im
]

ICPC Status: O Nieuw O Opnieuw O Vervolg

=
]

Episode

Naam <Nieuw> Nieuwe naam|
ICPC
Begindatum 03-06-2015

Einddatum

Probleem )

Sluiten O

Automatisch sluiten

Onderzoek uitvoeren

Aanvraag afdrukken
COV NIET AKKOORD
@ Prescriptor Geen COV mogelijk, geen polisgegeven
g = Naam < T Test
E-—J
Verwizen Gebocrtedatum - 1-1-1380
iz Correspondentie Patiéntnr 03539

" toevoegen

Recept uitschrijven

‘@ Ingreep toevoegen

58 Naar medisch dossier Terug | Verder H Annuleren H Episcde hernoemen |

In dit voorbeeld is de reden: “Geen COV mogelijk, geen polisgegevens voorhanden”.
Er is voor deze patiént geen verzekering ingevoerd. U kunt de gegevens invoeren via
Patiént>>Patiéntgegevens.

Indien er wel een verzekering is ingevoerd, maar deze is niet correct dan zal onderstaande melding
verschijnen. De gegevens kunnen aangepast worden via Patiént>>Patiéntgegevens.
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COV NIET AKKOORD
Er zijn geen verzekeringen gevonden n.a.v de zoekopdracht.

Maam 1 DR,
Geboortedatum : 31-5-2005
Patigntnr - 18446

Indien de patiént wel verzekerd is dan zal er geen pop-up verschijnen.
De pop-up verschijnt dus alleen wanneer de patiént niet verzekerd is of wanneer de patiéntgegevens
niet correct ingevoerd zijn.
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2 COV per

patiént (HANDMATIG)

Het is mogelijk om voor een individuele patiént op ieder gewenst moment, dus los van het aanmaken
van een deelcontact, de COV uit te voeren. U dient dit dan zelf handmatig te initiéren. Via menu
Patiént >> Patiéntgegevens >> Financieel worden de verzekeringsgegevens van de gekozen patiént
getoond, zie figuur 2.1.

U heeft nu de mogelijkheid om direct de COV voor deze patiént uit te voeren door op de button

‘Controleer verzekering’ (

tbl) te drukken:

Persoonlijk -
Verzekeringsgegevens
Huisadres
Financieel Verzekeringsvorm Basisverzekering |
Aanvullend - )
Verzekeringsinstantie UO AZV 5000

Verzekerdennummer 1160627400

Ingangsdatum 09-03-2011 [Controleer verzekering |

De COV wordt uitgevoerd en het resultaat wordt getoond; de patiént is wel of niet via AZV verzekerd.
Dit leidt tot één van de twee onderstaande meldingen (figuur 2.2 en 2.3).

Patiént > EEEYGELEEGEY Inschnjfgeld  Vemichtingen COV

Persoonlijk
Huisadres

Financieel
Aanvullend

‘@ Verzekering wijzigen

@ Uitschrijven

‘& Kopieer patient

Verzekeringsgegevens

Verzekeringsvorm Basisverzekering
Verzekeringsinstantie | UO AZV 5000
Verzekerdenummer | 334455

Ingangsdatum 25-02-2015

COV Onbekend (4—06—2015)' [&]

Facturatie direct aan de patiént

Facturatie aan: Zorgverzekeraar Altijd 2an patient
(indien mogelijk) (restitutie polis)

Inschrijfgeld ® (@]
Verrichtingen ® O
Verstrekkingen ® O
Debiteur ® Patient zelf

O Andere patiént

) Relatie

Debiteurnummer | 54

Rekeninginformatie

Bankrekeningnummers worden niet meer naar de boekhouding verstuurd. Vanaf 1 februari 2014 kunnen bankrekening

Machtiging O Ja @ Nee
I Let op: Er zijn geen verzekeringen gevonden n.a.v de zoekopdracht. I
| Opslaan ‘ | Annuleren
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Patient > Zoeken WECUENOGEWEENEY Inschrijfgeld  Verrichingen COV
Persoonlijk
Huisadres Verzekeringsgegevens
Financieel Verzekeringsvorm | Basisverzekering
Aanvullend Verzekeringsinstantie [UO AZV /5000 |

Verzekerdenummer [1162388800 |

Ingangsdatum 01-01-2000

5] cov Akkoord (4-06-2015) | H

Facturatie direct aan de patiént

Facturatie aan: Zorgverzekeraar Alitijd aan patient
(indien mogelijk) (restitutie polis)
Inschrijfgeld [0 (@)
Verrichtingen (O] O
Verstrekkingen ® O
Debiteur ® Patient zelf
) Andere patiént | |

O Relatie | |
Debiteumummer[0 |

Rekeninginformatie

Bankrekeningnummers worden niet meer naar de boekhouding verstuurd. Vanaf 1 februari 2014 kunnen bankrekeningnummer
Machtiging O Ja ® Nee

@ Uitschrijven A [ I=
I Huidige verzekeringsgegevens zijn correct. I

& Verzekering wijzigen

' Kopieer patient

| Opslaan | | Annuleren
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3 COV van het gehele patiéntenbestand (HANDMATIG)

Het is ook mogelijk om de COV voor uw gehele patiéntenbestand ineens uit te voeren. U dient dit
dan zelf handmatig te initiéren via menu Patiént >> COV >> Overzicht.

Door te klikken op “Hele praktijk controleren” zullen alle ingeschreven patiénten worden
gecontroleerd op de verzekeringsgegevens.

Zocken Patiéntgegevens Inschrjfgeld Verrichtingen Eeei9

Overzicht

Overzicht resultaten COV

Omschrijving Totaal, Eigen patiénten. Passanten
Er zijn geen verzekeringen gevonden n.a.v de zoekopdracht. 36 35 1
Geen COV mogelijk, geen polisgegevens voorhanden. 25 29 0
Principieel onverzekerden welke zijn uitgesloten van de controle 3 2 1
COV Akkoord 10 10 0
Totaal (inclusief 3 principieel onverzekerden) 78 76 2

Voortgang van COV

Proces Afgerond (100.0% van de 1 patienten verwerkt)
Gestart: 04-05-2015 07:49:29
Laatste update: 04-06-2015 07:49:30

Proceshistorie

Datum Aantal Status
04-06-2015 1 Afgerond
04-06-2015 1 Afgerond
15-08-2014 72 Afgerond
15-08-2014 72  Afgerond

1234

Let op! Het aantal in de proceshistenie wijkt af: principieel onverzekerden worden hier niet meegeteld.

172)
L

Als de COV is afgerond worden de resultaten getoond onder “Overzicht resultaten COV”.
Hier is de volgende informatie terug te vinden:

Omschrijving; resultaat na het uitvoeren van de COV

Totaal; totaal aantal patiénten

Eigen patiénten; aantal eigen patiénten

Passanten; aantal passanten

Bij “Omschrijving” zijn er diverse mogelijkheden als resultaat. Zie hiervoor bijlage 1.
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Patient = Zoeken Patiéntgegevens Inschrjfgeld Verrichtingen
Overzicht
Overzicht resultaten COV
Omschrijving Totaal, Eigen patiénten. Passanten
Er zijn geen verzekeringen gevonden n.a.v de zoekopdracht. 36 35 1
Geen COV mogelijk, geen polisgegevens voorhanden. 29 25 0
Principieel onverzekerden welke zijn uitgesloten van de controle 3 2 1
COV Akkoord 10 10 0
Totaal (inclusief 3 principieel onverzekerden) 78 76 2

Voortgang van COV
Proces Afgerond (100.0% van de 1 patienten verwerkt)
Gestart: 04-06-2015 07:49:29
Laatste update: 04-06-2015 07:49:30

Proceshistorie

Datum Aantal Status
04-06-2015 1 Afgerond
04-06-2015 1 Afgerond
15-08-2014 72  Afgerond
15-08-2014 72 Afgerond

1234

Let op! Het aantal in de proceshistorie wijkt af: principieel onverzekerden worden hier niet meegeteld.

Er kan geklikt worden op de resultaten. De patiénten binnen dit resultaat worden dan weergegeven.

Er is de mogelijkheid om voor een patiént nogmaals een COV-controle uit te voeren. Vink hiervoor
het hokje voor de patiént aan en klik op “Opnieuw controleren”.

Patiént = Zoeken Patiéntgegevens Inschrijffgeld WVemichtingen

Overzicht

Geen COV mogelijk, geen polisgegevens voorhanden.
Eigen patiénten: 2
[] Laatste controle MNaam Geb. datum Geslacht BSN

@0444-2013 Hoop, K. 15-05-1950 Man
[ 12-04-2018 test T 01-01-1950 Man

Na uitvoeren van de COV voor het gehele patiéntenbestand, wordt voor alle patiénten de COV-status
binnen Promedico-ASP aangepast. Dit betekent dat de datum van de meest recent uitgevoerde COV
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van alle patiénten, uiteraard inclusief het resultaat (wel of niet via AZV verzekerd), in Promedico-ASP
zichtbaar is.

4 Advies hoe om te gaan met COV

Voor u als praktijk is het belangrijk te weten of de patiénten die op uw praktijk worden behandeld op
het moment van behandeling ook daadwerkelijk via AZV zijn verzekerd. Als dat niet het geval is, dan
dient de betreffende patiént een factuur te krijgen. Vooral voor vergunningsplichtigen op Aruba
wijzigt de status wel of niet AZV verzekerd regelmatig. Het is belangrijk om goed te controleren of de
patiént verzekerd is.

COV tijdens deelcontact

Bij het aanmaken van een nieuw deelcontact wordt de COV voor de betreffende patiént uitgevoerd.
Wanneer de COV akkoord is, zal er geen melding rechts onder in het scherm komen.

Indien de COV niet akkoord is, zal er rechtsonder in het scherm een melding verschijnen met daarin
omschreven de reden waarom de COV niet akkoord is (zie sectie 1).

COV status

Zodra de COV voor een patiént wordt uitgevoerd, dan onthoudt Promedico-ASP het resultaat (de
COV status) inclusief de datum waarop deze controle is uitgevoerd, totdat de COV van de
betreffende patiént opnieuw wordt uitgevoerd.

Om de COV status van al uw patiénten goed up-to-date te houden, dient u regelmatig de COV voor
de gehele praktijk ineens uit te voeren (zie sectie 3). Afhankelijk van uw patiéntenbestand, weinig of
juist veel vergunningsplichtigen, zou u de controle van het gehele bestand maandelijks of misschien
zelfs wel wekelijks kunnen uitvoeren. U heeft ten slotte ook nog de optie om op ieder gewenst
moment de COV voor een individuele patiént uit te voeren (zie sectie 2).
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5 COV niet akkoord

Indien er een uit een COV-controle als antwoord “Niet akkoord” komt kan het zijn dat de patiént niet
verzekerd is, maar het kan ook dat de patiéntgegevens niet correct zijn ingevuld in Promedico-ASP.
Dit kan gecontroleerd worden via Patiént>>Patiéntgegevens.

Een COV-controle vindt plaats op geboortedatum en AZV-nummer. Controleer deze beide en indien
nodig pas dit aan.

De geboortedatum kan direct in het veld “Geboortedatum” aangepast worden en klik onderin op
Opslaan.

Patiént >

Zoeken [ BGaEl Inschriffgeld Vemichtingen COV ION

Persoonlijk

Huisadres Personalia Partner gegevens
Financieel Achternaam test Partner achternaam
Aanvullend Tussenvoegsel Pariner lussenvoegsel
Naamgebruik  |eigen Aanspreeknaam test
Voorletter(s)  [x Patient type
Roepnaam Toegang
| Geboortedatum [01-01-2016 | Ketenzorg ® Ja O Nee
Geboorteplaats Dossier delen in interne waarneming ® Ja O Nee
Geslacht Man Uitsluiten voor export naar derden ) Ja @ Nee
Burgerlike staat Aangemeld bij LSP Nee x
Thui 654321
uisnummer B
Mobielnummer 123456 =
£ mail Burger service nr. (BSN) bd
Beroep Datum verificatie
Huidige werk Bron
Huisarts C. Beheerl1 Rl
‘& Nieuwe Taak Patigntnummer | 18447 Identiteitscontrole
. =
S Verzekering wilzigen hirdweliclicidant x
= Soort wettelijk ident. doc.
@& Uitschrijven Datum WID controle
4 Kopieer patint Bron WID controle
| Opslaan ‘ | Annuleren |

Indien het verzekeringsnummer niet correct is klik dan op “Verzekering wijzigen” in tabblad

Financieel.

b U Inschiijffgeld  Vemichtingen COV  ION

E}.lisadresk Verzekeringsgegevens
Financieel Verzekeringsvorm Basisverzekering
Aanvullend Verzekeringsinstantie UQ AZV 5000
Verzekerdenummer |334455 COV Onbekend (26-06-2017) El
Ingangsdatum 11-01-2017
Facturatie direct aan de patiént
Facturatie aan: Zorgverzekeraar Altijd aan patiént

& MNieuwe Taak

= Verzekering wijzigen

@ Uitschrijven

= Kopieer patient

(indien mogelijk)

(restitutie polis)

Inschrijffgeld (O] (@]
Verrichtingen - (@]
Werstrekkingen O] O

Debiteur ® Patient zelf
O Andere patiént
O Relatie

Debiteurnummer | 307

Rekeninginformatie

Bankrekeningnummers worden niet meer naar de boekhouding verstuurd. Vanaf 1 februari 2014 kunnen bankrekeningnumn

Machtiging

Rekeningnummer

O Ja @ Nee

| Opslaan || Annuleren |

Vul de correcte gegevens in en klik op Opslaan.
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Zoeken

Verzekeringshistorie
Soort Maatschappij UZOVI Verzekerdenummer Ingangsdatum Einddatum
Basisverzekering UO AZV 5000 123456 21-12-2016  10-01-2017
Basisverzekering UO AZV 5000 334455 11-01-2017
Huidige verzekering
Verzekeringsvorm |Basi5velzekering |
Verzekeringsinstantie |Uo AZV |5000 |
Verzekerdenummer |334-455 |
Ingangsdatum
Nieuwe verzekering
Verzekeringsvorm |Onbekend
Verzekeringsinstantie |
Verzekerdenummer | |
Ingangsdatum |:|
—

| | Opslaan |i Annuleren
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